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م

م

أغهماظؾشريموتشعرهمبمهؼقمحوجوتماظؽقونايواصزماٌشفعيمظلأداءماٌؿؿقزم

إغلونمظهمعؽوغيموأغهمعؼدرميسمسؿؾه،مواػؿممالإدلاممبؼضقيمايواصزمسؾىمالأصعولمدواءم

عنمصؾّىم:مػػصؾىماللهمسؾقهمودؾممـم،مصػيماظدغقومؼؼولماظـبي:يسماظدغقومأوميسمالآخرة

وؼؼولمتؾوركم.وايلـيميسمالإدلاممبعشرمأعـولهو،ؼؼ.سؾيمصلاةمصؾّىماللهمسؾقهمبفومسشريطا

ممؼ.60:اظريرنػ{جيشزيشاءيصمالإحيضليشونِمإِلامالإحيضليشونيصمػيشليض}:موتعويد

ـمتعؿبرمايواصزمبمـوبيماٌؼوبلمظلأداءماٌؿؿقز،موؼػترضمػذاماظؿعرؼفمأنمالأجرم

ضودرمسؾىماظوصوءمبؼقؿيماظوزقػيموبوظؿؾعقيمضودرمسؾىماظوصوءمبوٌؿطؾؾوتمؼمأوماٌرتىػ

م.الأدودقيمظؾققوة،مورؾقعيماظوزقػي،موضقؿيماٌـصى

وػومؼعنيمعومؼزؼدمسنماٌعدلمممادي،اظؿؿقزميسمالأداءماٌعقورمالأسمؼعؿبرإذمـم

اظـؿطيمظلأداءمدواءمطونمذظكميسماظؽؿقي،مأوماىودة،مأوموصرميسموضًماظعؿل،مأوموصرم

سوؼيرمسؾىمأػممالمماظؿؿقزميسمالأداءوؼعؿبرم،ماظؿؽوظقف،مأوموصرميسمأيمعوردمآخريسم

غحمايواصزمسؾىمالمجفودمأومالأضدعقيمأومويمؽنمأنمتم،مالإرلاقميلوبمايواصز

.ماٌفورة

اٌـظؿوتمالإدارؼيمميسميحؿؾفومغظوممايواصزمواٌؽوصكتغظراملهذهمالأػؿقيماظتيم

صويواصزمم،صؼدمحظيمبوػؿؿومماظؾوحـيتيمؼترطفوميسمأداءمالأصرادمبوٌـظؿيمواظـؿوئٍمال

رصعمماماٌلوػؿيميسموإنمومودقؾيميمؽنمعنمخلاظه،مظقسمػدصوميسمحدمذاتهواٌؽوصكتم

أػؿقيمغظوممػدفمإيدماظؿعرفمسؾىميمبحٌػذامالعنمػذاماٌـطؾقمصننم،مطػوءةمالأداء

.ايواصزمواٌؽوصكتميسمرصعمطػوءةمالأداء
1

م

                                                 
1

 http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=499 
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م:مةـــــــدراســـالمأػداف

سؾىمأداءمعوزػوتمعصرفمغظوممايواصزمواٌؽوصكتممأػؿقيهدؼدمعدىم .1

 .اظراجقيمصرعمالهـداوؼيماظـلوئي

 .فمسؾىماًطيمالإدتراتقفقيمظؾؾـكميسمتؼققممالأداءموغظوممايواصزاظؿعر .2

 .تعرفماٌوزػوتمبدورمتؼققممالأداءموأػؿقيمتطوؼرمورصعمطػوءةمالإغؿوجقي .3

م.هؼققماظـفوحمواظؿؿقزميسمأداءمعوزػوتمعصرفماظراجقي .4

م

م:مةــــــدراسـالمؼيـمـــأه

طػوءةمالإغؿوجقيمسـدمتؼققممأداءممتفؿمماظدراديمبـظوممايواصزمواٌؽوصكتمودورهميسمرصع

م.ظػرعمالهـداوؼيماظـلوئيمبجدةمعوزػوتمعصرفماظراجقي

م

م:مةــــــدراسـدودمالــــــح

م.مبجدةم420عصرفماظراجقيمصرعمالهـداوؼيماظـلوئي/مالمجولماٌؽوغي

م.مغظوممايواصزمواٌؽوصكتميسمتؼققممالأداءتـووظًماظدراديم/مالمجولماٌوضوسي

م.م420عوزػوتمعصرفماظراجقيمصرعماظـلوئيمم/ميالمجولماظؾشر

.ممػـ1431ظعومممالأولديماظػصلماظدرا/مالمجولماظزعوغي

م

:ممجؿؿعماظدراديم

.م420عوزػوتمعصرفماظراجقيمصرعمالهـداوؼيماظـلوئيمعلحمذوعلمىؿقعم

م

م
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:مالهدفمعنمحدودممجؿؿعماظدراديم

مالأداءهلينمغظوممتمماخؿقورمسقـيممجؿؿعماظدراديمعنمعوزػوتمعصرفماظراجقيمل

.موخدعيماظعؿلاءمبوٌؼوبلمرصعماظؽػوءةموالانوزميسماظعؿل

م

 :تلوؤلاتماظـــدرادـــــيم

م؟معوزػوتمعصرفماظراجقي غظوممايواصزمواٌؽوصكتمسـدمتؼققممأداء تلثير عدى عو"

م:اظػرضقوتمظؿوظقي اظلمال ػذا عن وؼؿػرع

 اءمعوزػوتمعصرفماظراجقي؟عومػومدورمغظوممايواصزمواٌؽوصكتمسـدمتؼققممأد 

 عومػيماظعلاضيمبينمتؼققممالأداءموغظوممايواصزموماٌؽوصكتم؟م

م

:مغوعماظدراديم

.معقداغقيغظرؼيمتؽؾػًماظؾوحـيمبؿطؾققمدراديم

م

:معصودرميذعماظؾقوغوتم

وػيماٌصودرماظتيمحصؾًمسؾقفوماظؾوحـيممبشؽلمعؾوذر،محقٌمم:اٌصودرمالأوظقي:مأولا

وذظكمبنجراءمعؼوبؾيم،مظؾقوغوتمعنماٌػردةممحلماظؾقٌمعؾوذرةضوعًماظؾوحـيمبجؿعما

مم.يذوسقيمععمعوزػوتمعصرفماظراجقي

م

حقٌمتمميذعمبقوغوتمسنمررقماٌـشوراتمواظصقفم:ماٌصودرماظـوغوؼيم:مثوغقو

.مالاظؽتروغقيموعنمعواضعممخؿصي

م
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م

م

:ميذعماظؾقوغوتممأدؾوب

ماظراجقيمصرعمالهـداوؼيمإدؾوبماٌعوؼـيمٌوزػوتمعصرفاسؿؿدتماظؾوحـيمسؾىم

م

:ممررؼؼيميذعماظؾقوغوتماٌقداغقي

ماٌشوػدةمواظؿفربياظؾقٌمعقداغيمسنمررؼقم

م

:مودقؾيميذعماظؾقوغوتم

متمميذعماظؾقوغوتمبوٌؼوبؾيماىؿوسقي

م

:محفمماظعقـيموغوسفوم

صرعمميوؼؿؿـلمحفؿفوميسمعوزػوتمعصرفماظراجحسشوائقيمتمًماظدارديمسؾىمسقـيم

م420ئيمالهـداوؼيماظـلو

م

م

م

م

م

م

م
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م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

ظـظرؼيماظدراديما

م

م

م
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غظوممايواصزمواٌؽوصكتم/ماظػصلمالأولم

م…وسـوصره اظؿقػقزمتعرؼػه:ماٌؾقٌمالأول

 

خلالمدواصعمععقـيممدوم ػوماظعؿؾقيماظتيمتلؿحمبدصعمالأصرادموهرؼؽفممعن:ممظؿقػقزا

م .ضصدمهؼققمػدفمععينمدؾوكمععينمأومبذلممجفود

 

مجؿوسيماظودوئلماٌودؼيمواٌعـوؼيماٌؿوحيملإذؾوعمايوجوتمبـ:ماصزمموتعرفمايو

م.واٌعـوؼيمظلأصراد واظرشؾوتماٌودؼي

 

واٌغرؼوتماًورجقيماظتيم بلغفوماظعواعلمواٌمثراتم:متعرفماظؾوحـيمايواصزممم

واٌؿؿقز،موتمديمإيدمزؼودةم تشفعماظػردمسؾىمزؼودةمأداءه،موتؼدممغؿقفيمأداءهماٌؿػوق

 .عرةمأخرى رضوءهموولاءهمظؾؿمدليموبوظؿوظيمإيدمزؼودةمأداءهموإغؿوجه

 

  :سـوصرماظؿقػقز

م:تؿؿـلميس

دؾوكمأوماووهمععين،موؼشرطمصقهم اظداصعماظذيمؼدصعماظػردمإيد:ممايوصز ◄

 .أنمؼؽونمضودرمسؾىماظؿقػقز

اظذيمؼؼوممبعؿؾقيماظؿقػقز،مأنمؼؽونمعطؾعومسؾىم وػوماظشكص:مالمحػز ◄

وجودمػدفمؼوجهمإظقهمالأصراد،م ؼنموضودرمسؾىماظؿقػقز،حوجوتمالآخر

 :وؼشترطمصقه.أنمتؽونمظدؼهمخبرةمطوصقي

o اظذيميمؽنمهلينمأدائه صوظشكصماٌمػلمواظؼودرمػو:مماظؼدرة. 

o ظؾوصولمإيدمالهدفموإدراطه:ماظرشؾي.  
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 أػؿقيمايواصزموأغواسفوم:اٌؾقٌماظـوغي

 

 :أػؿقيمايواصز

 اٌعـوؼي عؾينمورصعمروحفماٌلوػؿيميسمإذؾوعماظع -

 أوظوؼوتفو اٌلوػؿيميسمإسودةمتـظقممعـظوعيماحؿقوجوتماظعوعؾينموتـلقق -

وتعزؼزهموم اٌلوػؿيميسماظؿقؽمميسمدؾوكماظعوعؾينمبمومؼضؿنمهرؼكمػذاماظلؾوك -

 توجقفهموتعدؼؾهمحلىماٌصؾقيماٌشترطيمبينماٌـظؿيمواظعوعؾين

 تلعىماٌـظؿيمإيدموجودػومبينماظعوعؾينمسوداتموضقممدؾوطقيمجدؼدة تـؿقي -

 تعزؼزماظعوعؾينملأػدافماٌـظؿيمأومدقودوتفوموتعزؼزمضدراتفمموعقولهم اٌلوػؿيميس -

 اظطوضوتمالإبداسقيمظدىماظعوعؾينمبمومؼضؿنمازدػورماٌـظؿيموتػوضفو تـؿقي -

 هؼققمأيمأسؿولماومأغشطيمتلعىماٌـظؿيمسؾىمانوزػو اٌلوػؿيميس -

 

 :عمايواصزأغوا

تصـقػوتمعؿعددةموعؿـوسيمظؾقواصز،موعؿداخؾيمععمبعضفوماظؾعض،محقٌمتعددتم توجد

اظؾوحـينميسممجولمايواصزمظودوئلمأومأدوظقىميمؽنمظلإدارةمادؿكداعفوم تؼلقؿوت

طػوءةمممؽـيمعنمالأداءمالإغلوغيمظؾعوعؾين،موأػؿفومػذهم ظؾقصولمسؾىمأضصى

 :اظؿؼلقؿوت

 :ضقؿؿفورؾقعؿفومأوم عنمحقٌ -1

  :ايواصزماٌودؼيمم-أ

اظطوبعماٌوظيماوماظـؼديماومالاضؿصوديم،موايواصزم وايوصزماٌوديمػومايوصزمذو

حوجوتمالإغلونمحوجوتمالأدودقيمصؿشفعماظعوعؾينمسؾىم اٌودؼيمػيماظتيمتؼوممبنذؾوع

عومظدؼفممعنمضدرات،موالارتػوعمبملؿوىم بذلمضصورىمجفدػمميسماظعؿل،مووـقد
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اٌؿعؾؼيمبدصعمعؼوبلمعوديمسؾىمأدوسم ومايواصزماٌودؼيمتشؿلمطلماظطرق ػمطػوءت

اظـوع،مأحدػؿومأومطلاػؿو،مومسؾىم الإغؿوجمظزؼودتهمعنمحقٌماظؽممأومهلقـهمعنمحقٌ

م.سؾىمطلىمأطبر ذظكمصننماظعوعلمطؾؿومأغؿٍمأطـرمأومأصضلمطؾؿومهصل

 

اظػورؼيموم تؿؿقزمبوظلرسيموومتعدمايواصزماٌودؼيمعنمأضدممأغواعمايواصزموممم

إيجوبقيمطؿـحم إحلوسماظػردمبوظـؿقفيماٌؾوذرةملمجفوده،مومايواصزماٌودؼيمضدمتؽون

عنماٌؽوصؽوتم ومضدمتؽونمدؾؾقيمطويرعون.ماٌؽوصؽوتموماٌلوسداتمأومإسطوءماظعلاوات

 .أوماظعلاواتمأومتخػقضماظراتى

م:مخؿؾػيمعـفو ومتؽونمايواصزماٌودؼيمسؾىمأذؽول

 طؾيرميسم ومؼعدمعنمأػممايواصزماٌودؼيمومطؾؿومطونمطؾيرامطونمظهمدور:مالأجر

 .إذؾوعمأطبرمضدرمعنمايوجوتمممومؼعطيمرضوموزقػقومأطبر

 ؼعرفمبلغهمذعورماظػردمبوظلعودةمومالارتقوحمأثـوءمأدائهمظعؿؾهموم :اظرضوماظوزقػيم

رمعوميحصلمسؾقهمصعلامبينمعومؼؿوضعهماظػردمعنمسؿؾهمومعؼدا ؼؿقؼقمذظكمبوظؿواصق

 .اٌؽوغوتماظتيمتدصعماظػردمإيدماظعؿلمومالإغؿوج ومؼؿؿـلميس.ميسمػذاماظعؿل

 اظعوعؾينمظؼوءمأسؿولمشيرمسودؼيمؼؼوعونمبفو اظتيمؼؿؼوضوػومبعض:ماٌؽوصكتم. 

 صقفومأوضوتماظعؿلمأطـرمعنماظلوسوتم بعضمالأسؿول:معؽوصكتماظعؿلمالإضويسم

 .الإضويس حوصزمعوديمظؾعؿلاٌعؿودةمممومؼلؿدسيمإسطوءم

 ذرطوتفوم حقٌمتؼوممالإداراتمبنسطوءمسوعؾقفومأدفؿوميس:ماٌشورطيميسمالأربوحم

 .ظؿقػقزماظعوعؾين

 حوصزامعودؼوملأغفومشوظؾومعوم حقٌملهومدورمطؾيرميسمحػزماظعوعؾينمومتعد:ماظترضقيم

 .ععـوي تؿضؿنمزؼودةمالأجرمطؿوميمؽنمأنمتؽونمحوصز
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 برمعنمايواصزماظتيمتؼدعفومبعضماٌمدلوتمظعوعؾقفوموؼعً:ماظؿلعينماظصقيم 

 .أدرػممومؼعؿبرمتخػقفمظلأسؾوءماٌوظقي

 ايواصزماٌودؼيماىقدةماظتيمهػزم ومػيمعن:ماظعلاواتماظدورؼيمومالادؿــوئقيم

 .اظعوعؾينملأداءمأصضل

 ؼعؿبرميسمغظرماظعوعؾينمحوصزامجقدامٌومصقهمعنم حقٌ:ماظلؽنموماٌواصلاتم

 .ظعؾهماظـػؼوتتخػقفم

 مردؼيمبينمطلمعنمالأجرمومالإغؿوج،ومذظكملإيجودمسلاضيمط:مبولإغؿوج ربطمالأجرم

 .زادمدخلماظعوعل صؽؾؿومزادمالإغؿوج

 ظؾظروفم ومػومضؿونماٌلؿؼؾلمبعدمبؾوغمدنماظؿؼوسدمأو:ماظضؿونمالاجؿؿوسيم

 ةاظصققيماظتيمضدمتوضػهمسنماظعؿل،موميسمايوظؿينمؼوصرمظهمضؿونمعوديميقو

 .طريمي

 

 :عنمعزاؼومايوصزماٌودي

o اظػردمىفده اظلرسيماظػورؼيمومالأثرماٌؾوذرماظذيمؼؾؿله 

o هلينمالأداءمبشؽلمدوريمومعـؿظم 

o اجؿؿوسقي اذؿؿوظهمسؾىمععونمغػلقيمو 

 :عنمسقوبه

عومؼمثرمسؾىمصقؿفمماىلدؼيم أغفومتدصعماظعؿولمإيدماظعؿلماظشوقموماٌضنيماظذيمشوظؾو

 .دقيمعلؿؼؾلاأومحوظؿفمماظـف

تؼققممايواصزملامؼصؾحمأدودقومظؿقدؼدماٌؼوبلم إنمػذامالأدؾوبماٌوديميسمم

الأجرمصقفومسؾىمأدوسمالإغؿوجمعـلمأسؿولم اٌوظيمظؽـيرمعنمالأسؿولماظتيملاميحدد

م.اظعؾؿي اًدعوتمومالإذرافمومطذظكمأسؿولماظؾقٌ
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 :ايواصزماٌعـوؼيم-ب

عصودرمإذؾوعمعؿعددة،مصفـوكمبعضم توظيمهؿوجمإيدإنمحوجوتمالإغلونمعؿعددة،مومبول

إذامػـوظكمحوجوتمظدىم.مععـوؼو ايوجوتميمؽنمأنمتشؾعمعودؼوموماظؾعضمالآخرمؼشؾع

 .الإغلونملاميمؽنمإذؾوسفومإلامبويواصزماٌعـوؼي

 ػيمايواصزماظتيمتلوسدمالإغلونمومهؼقمظهمإذؾوعمحوجوتهمالأخرىماظـػلقيمو و

 عنمذعورماظعوعلمبوظترضيميسمسؿؾهمومولائهمظه،مومهؼققماظؿعوونمبينالاجؿؿوسقي،مصؿزؼدم

 .زعلائه

لام ايواصزماٌعـوؼيملامتؼلمأػؿقيمسنمايواصزماٌودؼي،مبلمإنماٌوديمعـفوممم

اظتيم ؼؿقؼقمعولممؼؼترنمبحواصزمععـوؼي،مومتخؿؾفمأػؿقيمايواصزماٌعـوؼيموصؼومظؾظروف

وم.مزروصفو نمتخؿورمعومبينمايواصزماٌعـوؼيمعومؼلائمتمرمبفوماٌـظؿي،ملهذامصننملهومأ

اظذاتقيم ايواصزماٌعـوؼيمػيماظتيمتشؾعمحوجيمأومأطـرمعنمايوجوتمالاجؿؿوسقيمأو

يمؽنمأنم ظؾػردماظعوعل،مطويوجيمظؾؿؼدؼرمأوماظؼؾولمالاجؿؿوسي،مومايواصزماٌعـوؼي

اٌعـوؼيمظدىم ؼهمعنمرضعماظروحتؽونمحواصزمععـوؼيمإيجوبقي،مومؼؼصدمبفومطلمعومترتىمسل

دؾؾقي،مومػيمطلمعوم وميمؽنمأنمتؽونمحواصزمععـوؼي.موماظترصقهمالإيجوزاتالأصراد،معـلم

وملابدمعنمأنم.مذظك ؼترتىمسؾقهمعنمردعماٌفؿلمأوماٌؼصرمعـلماظؾومموماظؿوبقخمومشير

 .ؼؿممادؿكدامماظـوسينمععومبشؽلمعؿوازن

 :اٌعـوؼي ومعنمأذؽولمايواصز

 حقٌمتـؾعمأػؿقؿفومعنمأغفوموعلماظطرؼقمممفدامظؾؿوزف:موزقػيماٌـودؾيال 

 .ظؽيمؼبرزمروضوتهمومإعؽوغوته
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واجؾوتماظوزقػيمومعلؽوظقوتفوم ػذامالأدؾوبمؼعؿلمسؾىمتـوؼع:مالإثراءماظوزقػي 

يجددمضدراتهمومؼطورم وماظؿفدؼدميسمأسؾوئفومبوظشؽلماظذيمؼفقهمظشوشؾفومأن

 .سؾوءموماٌلموظقوتعفوراتهمٌؼوبؾيمػذهمالأ

ومؼعنيمإذراكماظعوعؾينمسـدماتخوذماظؼراراتماظتيم:ماتخوذماظؼرارات اٌشورطيميس 

 .اظعوعؾين لهومسلاضيمبلسؿول

ععفوم تعؿبرمحوصزمععـويمإيدمجوغىمطوغفومحوصزمعودي،مإذمأغفومهؿل:ماظترضقي 

 زؼودةميسمالأسؾوءمواٌلموظقيمومتلطقدماظذات

ايواصزماٌعـوؼيماظتيمتؼدمملإذؾوعمحوجوتم عنومؼدخلمض:ماظؾوبماٌػؿوح 

اظؾوبماٌػؿوحماظلؿوحمظؾعوعؾينمبؿؼدؼمم ومؼعني.متلطقدماظذاتموماحتراممالآخرؼن

 .رؤدوئفم اٌؼترحوتمومالآراءماظتيمؼروغفومعؾوذرةمإيد

 ومؼعنيمبذظكمإدراجمأسموءماٌؿؿقزؼنميسماظعؿلميسمظوحوت:مظوحوتماظشرف 

 .ؼزؼدمولائفممومؼدصعفممظؾؿزؼدمعنماىفداظشرفمداخلماٌـظؿيممموم

صوظوزقػيماظتيمهؼقمظلإغلونمعرطزاماجؿؿوسقومعرعوضومتعدم:مالاجؿؿوسي اٌرطز 

وماٌرطزمالاجؿؿوسيمعنمالأعورم.متمـلمإذؾوسوميوجوتمالإغلون حوصزامإيجوبقومو

 .إطؿلوبفومومايػوزمسؾقفو اظتيمؼلعىماظػردمإيد

خدعوتهمطؾيرةمأوم لإيجوبيمؼعطىمٌنمطوغًومػذامايوصزما:متلؾقممالأوسمي 

بوظؿؼدؼرموم جؾقؾي،مومؼعدمػذامايوصزمداصعومظؾعوعؾينملإبرازمضدراتفممومأحؼقؿفم

 .الاحترام

 

 :عنمحقٌمأثرػومأومصوسؾقؿفومإيد 

 :إيجوبقي حواصزم-أ

حوجوتفمموم ومػيمتمـلمتؾكمايواصزماظتيمهؿلمعؾدأماظـوابمظؾعوعؾينموماظتيمتؾبي
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اظؾـوءة،مومتفدفم ظزؼودةمالإغؿوجمومهلينمغوسقؿهمومتؼدؼمماٌؼترحوتمومالأصؽوردواصعفمم

ؼمديمإيدم ػذهمايواصزمإيدمهلينمالأداءميسماظعؿلمعنمخلالماظؿشفقعمبلؾوكمعو

 .ذظك

 :ومعـولمسؾىمػذاماظـوعمعنمايواصزمػو

 الأدودقي سداظيمالأجور 

 عـحمالأطػوءمسلاواتمادؿــوئقي 

 سؿؾه اظػردميسمارادؿؼرثؾوتماظعؿلموم 

 توصيرمصرصماظترضقيمالادؿــوئقيمأعومماظعوعؾين 

 ظؾعؿلمعـلمالإضوءةماىقدةموماظؿفوؼيمومتوصيرم توصيرمالأجواءماٌـودؾي

 .اٌعوعؾيماٌـودؾي

 :دؾؾقي حواصزم-ب

وم ػيمايواصزماٌلؿكدعيمٌـعماظلؾوكماظلؾبيمعنمايدوثمأوماظؿؽرارمومتؼويمه

 ظلؾوكماظلؾبيماظؿؽودلمومالإػؿولمومسدمماظشعورمبوٌلموظقيموايدمعـه،مومعنمأعـؾيما

سدممالاغصقوعمظؾؿوجقفوتمومالأواعرموماظؿعؾقؿوت،مممومؼدصعمالإدارةمإيدماظؼقومم

ايواصزماظلؾؾقي،موماظتيمتلؿكدمماظعؼوبمطؿدخلمظؿغقيرمدؾوكمالأصرادممدوم بؿطؾقق

ومػذاماظعؼوبميجعلم.موبمبهوماظوصولمبهمإيدمالهدفماٌـشودموماٌرغ هلينمالأداء

 .اًطلمحؿىمؼؿفـىماظعؼوبي اظشكصميخشىمتؽرار

 :ومعنمأعـؾيمايواصزماظلؾؾقي

 اظردع الإغذارمو 

 اًصممعنماظراتى 

 ايرعونمعنماظعلاوة 

 ايرعونمعنماظترضقي 
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 :عنمحقٌمارتؾورفو

ظزؼودةمتشفقعمأومحػزمأصرادمععقـينم ومػيمتؾكمايواصزماظتيمؼؼصدمبفو:محواصزمصردؼيم-أ

إغؿوجمأومعؽوصلةماظعوعلماٌوازىم الإغؿوج،مصؿكصقصمعؽوصلةمظؾؿوزفماظذيمؼـؿٍمأصضل

ايواصزمزؼودةماظؿـوصسم طلمذظكمؼدخلميسمصؽيمايواصزماظػردؼي،مومعنمذلنمػذه

تمثرمػذهمايواصزماظػردؼيم ومضد.مالإيجوبيمبينمالأصرادمدعقومظؾوصولملإغؿوجمومأداءمأصضل

عومؼـؾهمإيدمضرورةماظؾفوءم قماظتيمػيمجوػرمسؿؾقيمالإدارة،مومػودؾؾقومسؾىمروحماظػري

م.لأدؾوبمايواصزماىؿوسقيمأؼضومإيدمجوغىماظػردؼي

 

  :ايواصزماىؿوسقي -ب

بحقٌميحرصمطلمعـفمم تفدفمإيدمتشفقعمروحماظػرؼقمومتعزؼزماظؿعوونمبينماظعوعؾين

.ماظرئقلقيمظؾعؿل الأػدافسؾىمأنمؼؿعورضمسؿؾهمععمسؿلماظزعلاء،ملأنميسمذظكمإضرارمب

أومصرعم ومؼدخلميسمػذاماظـوعمعنمايواصزمتخصقصمجوئزةملأحلنمإدارةميسموزارة،

 صؿنمذلنمايواصزماىؿوسقي.ميسمذرطيمأومبـك،مأومطؾقيميسمجوععي،مومػؽذامدواظقك

 ،مومروحماظؿعوونمبينماظعوعؾينمبدلمروحماظؿـوصسماظذيTeam Spirit إذوسيمروحماظػرؼق

 حدماظؿـوضضمأحقوغو،مصقؿؽنمظلإدارةمومعنمأجلمأنمؼؿقؼقماظؿـوصسماظػرديؼصلمإيدم

 الإيجوبيمومروحماظػرؼقميسمآنمواحد،مأنمتلؿعؿلمالأدؾوبينمععوموملامتؼؿصرمسؾىمأدؾوب

واحد،مبحقٌمتؽونمحواصزمسؾىمعلؿوىماظػردمومحواصزمسؾىمعلؿوىميذوسيماظعؿلموم

  .علؿوىماٌـظؿيمطؽل حواصزمسؾى

م

م

م
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 :اٌػقدةمظـظوممايواصزماظـؿوئٍ

 ٍاظعؿلمعنمحقٌمطؿقوتمالإغؿوجمواىودةمواظؽػوءةميسم زؼودةمغوات

 .الأداءموزؼودةمصوسؾقؿه الأداءمودرسيماظؿـػقذمواظؿطوؼرميس

 وتخػقضماظػوضدم تخػقضماظػوضدميسماظعؿلموعنمأعـؾؿهمتخػقضماظؿؽوظقف

 .(أيمزؼودةمولاءماظعوعؾينمظؾؿمدلي)يسماٌواردماظؾشرؼيم

 احؿقوجوتماظعوعؾينمبشؿىمأغواسفوموسؾىمالأخصمعومؼلؿىمبوظؿؼدؼرم بوعإش

 .بوٌؽوغي والاحتراممواظشعور

 إذعورماظعوعؾينمبروحماظعداظيمداخلماٌـظؿي. 

 اٌـظؿيمورصعمروحماظولاءموالاغؿؿوء جذبماظعوعؾينمإيد. 

 روحماظػرؼقمواظؿضوعن تـؿقيمروحماظؿعوونمبينماظعوعؾينموتـؿقي. 

 ةمعنمهؼققمأػداصفوتمؽينماٌمدس. 

 بوظرضومسنماٌمدليمممومؼـعؽسمإيجوبقوًمسؾىمأدائفم ذعورماظعوعؾين. 

م

 اظؿقػقز غظرؼوت:ماٌؾقٌماظـوظٌ

 غظرؼيمايوجوتماظؿقػقزؼي:ماٌطؾىمالأول

وػيماظتيمترطزمسؾىمايوجوتمواظدواصعمغذطرم:ماظؿقػقزؼي غظرؼوتمايوجوت''

 :عـفو

اظذيمضدممصقفومترتقىمظؾقوجوتم:مممعودؾوظـمأبراه غظرؼيمتدرجمايوجوت -1

 :طداصعمومحركمظؾلؾوكمطوظؿوظي الإغلوغقيمسؾىمذؽلمػرمماظتيماسؿبرػو

م
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 ظؾعقشمطوٌلطلم وػيمايوجوتمالأدودقي:مايوجوتماظػقزؼوظوجقي

 واٌشربمواٌلؽنمواظراحيموؼؿممتؾؾقؿفومعنمخلالمالمحػزاتماٌودؼي

 ( ...أجور،مرواتى،مسلاوات،)

 اٌودؼيمأوماٌعـوؼيم وػيمايوجيمظؾقؿوؼيمعنماٌكورر:معنايوجيمظلأ

عنم طوًوفمعنمصؼدانماظعؿلمأوماٌرضمأومحوادثماظعؿل،موؼؿممتؾؾقؿفو

خلالمتوصيرماظعواعلماظتيمتضؿنمغوعمعنمايؿوؼيمطوظتردقمميسماظعؿل،م

 ... ظؾؿعوذوت غظوممجقد

 ععقـيم يذوسيوػيمايوجيمبولإحلوسمبولاغؿؿوءمإيدم:مايوجيمالاجؿؿوسقي

وطلىمودػممودسؿفممأيمايوجيمظؾعلاضوتمالاجؿؿوسقي،موؼؿممتؾؾقؿفومعنم

روحماىؿوسي،متـظقممظؼوءاتمدورؼيمععماٌرؤودينم خلالمتـؿقي

ؼؽونمػـوكمغوعمعنماظعلاضوتم والادؿؿوعملهم،متصؿقمماظوزوئفمبحقٌ

 .الاجؿؿوسقي

 اسقيمظؾؿؽوغيمالاجؿم وػيمايوجي(:محىماظذات)ايوجيمظؾؿؼدؼرم

 اٌرعوضيمواظشعورمبوحتراممالآخرؼن،موؼؿممإذؾوسفومعنمخلالمتشفقع

اٌرؤودينموالاسترافمبلسؿولهم،متػوؼضماظلؾطيملهم،محضورػمم

لآرائفم،متؼدؼممدروسمتؼوؼيمتلؿحمبزؼودةم ظلاجؿؿوسوتموالادؿؿؿوع

الأػداف،متؽؾقػفمم طػوءةماٌرؤودين،مإذراكماٌرؤودينميسموضع

 .وعمعنماظؿقديبوٌفومماظتيمبفومن

  ايوجيمظلاطؿؿولماظشكصي،مأصقوبم وػي:مايوجيمظؿقؼققماظذات

إثؾوتمأغفممػمم ػذهمايوجيمؼؼوعونمدائؿومبؿقديماٌليرمويحووظون

 الأصضلموؼؿممإذؾوعمحوجوتفممعنمخلالماظترضقيموتشفقعمالإبداع

 .والاختراع،موتؽؾقػفممبوٌفومماظصعؾيموتػوؼضماظلؾطيملهممععمعراضؾؿفم
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  :ايد ومضدمصـفمايوجوت:مداصقدمعؽؾقلاغد:مؼيمايوجوتمظـغظر

طؾيرةم أصقوبمػذهمايوجيمػمماظذؼنمؼؾذظونممجفودات:مايوجيمإنوزمومالإتمومم-أ

 لإتموممسؿؾفممبصورةمجقدةمومؼؿؿقزونمبحؾفممظؿقؿلماٌلموظقوتمومحلماٌشوطلمو

 بقيمحوجوتفممعنمخلالهؿلماٌكوررة،مؼعطونمأػؿقيمطؾيرةمظؿؼققممأدائفم،مومؼؿممتل

 تؽؾقػفممبوٌفومماظصعؾي،متزوؼدػممبوٌعؾوعوتمسنمعدىمتؼدعفمميسمالأداءمومالانوز،

 .إسدادمدوراتمتؼوؼيمظزؼودةمطػوءةمػملاءمالأصراد

 ايوجيمؼؿؿقزونمبوظؾقٌمسنماٌراطزم أصقوبمػذه:مايوجيمإيدماظلؾطي

خلالمتػوؼضمعنم الإدارؼيماظعؾقوموماٌلموظقوتموؼؿممتؾؾقيمحوجؿفم

 .اظلؾطيملهم،متؽؾقػفممبوٌفومماظصعؾيمومهؿقؾفمماٌلموظقي

 ومؼؿؿقزمأصقوبمػذهمايوجيمبوظؿقدثمععم:مظؾعلاضوتماظشكصقي ايوجي

حقوتفمماظشكصقي،مومحىمالادؿؿوعمظًخرؼن،م الآخرؼنمحولمعشوطؾفممو

م.حدودماٌعؼول ومؼؿممتؾؾقيمحوجوتفممبحلنمالادؿؿوعملهمميس

ادؿـؿٍم حقٌ :(FREDIRICK HERZBERG) ؼنمظػرؼدؼكمػورزبورغغظرؼيماظعوعل

 :عنمخلالمسؿؾقيمادؿفوابمأنمػـوك

o زروفممطوٌرتى،مضؿونماظعؿل،) ترتؾطمبمققطمومزروفماظعؿل:مسواعلمظقوضي

اظعواعلمؼـيرمدكطم سدممتوصرمػذه...(ماظعؿل،مرؾقعيمالإذراف،مدقوديمالإدارة

 .هػقزػماظعؿولمومتذعرػممومتوصرػوملامؼمديمإيدم

o ترتؾطمبمقؿوؼوتماظعؿلمطولإنوز،مالاسترافمبوظؿؼدؼر،م :سواعلماظؿقػقز

ػيماظعواعلماظتيمتلؾىمرضوماظعؿولمومهػزػمم اٌلموظقي،ماظؿؼدمموماظترضقي،مو

 .سؿؾقيماظؿقػقز ظذاميجىمسؾىماٌليرمأنمؼرطزمسؾقفوميس

 .آخر هدؼدمعومػومسوعلمظقوضيمأوممحػزميخؿؾفمعنمذكصمإيد:مغؼدماظـظرؼي
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 غظرؼيماظعؿؾقيماظؿقػقزؼي:ماٌطؾىماظـوغي

 

 :ومتشؿلمبعضماظـظرؼوتماظؿوظقي:ماظؿقػقزؼي غظرؼيماظعؿؾقي

صؽرةمأنمالأصرادمؼؽوغونمعؿقػزؼنم ومتؼوممسؾىمأدوس:مظلاغؿظور VROOM غظرؼي

دقلوسدػممسؾىمهؼققم غوامؼعؿؼدونمأنمػذاسؾىماتؾوعمدؾوكمععينمإذامطو

 :أػداصفم،مومتؼلمماظـظرؼيمالاغؿظوراتمإيدمغوسين

 .اًوصيمبؿقؼقؼوتماظـوويمسنمالمجفودات(مالآعول)الاغؿظوراتم :اظـوعمالأول

 .اًوصيمبوظـؿوئٍماظـوويمسنماظؿقؼقؼوت(مالآعول)الاغؿظوراتم :اظـوعماظـوغي

 سقشهماظػردمظؿقؼققمغؿقفيمععقـيمبمففوداتمععقـيالأعلماظذيمي غوعمالأولمػوالوم

الأعلماظذيمؼعقشهمظؾوصولمظـؿوئٍمععقـيمبػضلماظؿقؼقؼوتم أعوماظـوعماظـوغيمػو

 .المحؼؼي

 M = A x B x C :غظرؼؿهميسماظـؿوذجماظؿوظي ومظؼدمًصمصروم

M: اظؿقػقز 

A : اظـوعمالأول 

B: اظـوعماظـوغي 

C: تؼققمماظػردمظـؿقفؿه 

 :يجى الأصرادمسؾىمأدوسمغظرؼيمصرومومظؿقػقزم

 أنمتؽونماٌؽوصلةمتؿـودىمومحوجيماظػرد

 .إعؽوغقيمهؼقؼفومعنمررفماظػرد أنمهددماظـؿوئٍمبدضي،مومأنمتظفر

م

 

م
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ػدفمؼعؿبرمداصعمظؾػردمظؿقؼقؼهموم ومتؼوممسؾىمصؽرةمأنموجود:مغظرؼيموضعمالهدف

دفماظذيمؼؽونمهؼقؼهمعػقداماظه ؼؿممتطؾقؼفومبوتػوقماٌليرمععمعرؤودقهمسؾىموضع

 .لهممظقؽونممحػزملهم

ػومإضـوعماظػردمبلنمعومؼلخذهمؼؿـودىمععمعومؼعطقهموم :غظرؼيماظعداظيمومالإغصوف

ومبوظؿوظيمصلؾوطهماظؿقػقزيمؼؿوضفمسؾىمغؿقفيم ؼلخذهمالآخرونمظؽيمؼشعرمبولإغصوف

 '' .ءمالأصرادأغظؿيمتؼقسمعومؼؼدعهمػملا عؼورغؿهماظشكصقيمومبوظؿوظيملابدمعنموجود

م

غظوممتؼققممالأداءم/ماظػصلماظـوغيم

وسـوصرهممالأداءعػفوممتؼققمم:ممالأولاٌؾقٌم

ضقوسمأداءمودؾوكماظعوعؾينمأثـوءمصترةمزعـقيممحددةمودورؼيم ػو:ممالأداءععـىمتؼققمم

وؼؿممذظكمعنمخلالم.ماظوصفماظوزقػيمالمحددملهم وهدؼدمطػوءةماٌوزػينمحلى

طؿومؼترتىمسؾىمذظكم.ماٌؾوذرميسمععظممالأحقون عنمضؾلماٌدؼراٌلاحظيماٌلؿؿرةم

خلالمحضورمبراعٍمتدرؼؾقيمأومضراراتمتؿعؾقم إصدارمضراراتمتؿعؾقمبؿطوؼرماٌوزفمعن

.مالادؿغـوءمسنمخدعوته بترضقيماٌوزفمأومغؼؾيمويسمأحقونمأخرى

 ؼعاٌؼقوسماظصققحماظذيمؼؿقددمعنمخلالميذعمجمب:مأؼضومؼعرفمتؼققممالأداء

اظعواعلماٌمثرةميسماظؿؼدمممدومالهدف،موضقوسمضدرةمطلمواحدمعـفومسؾىمحدةمثمم

اىؿعيملهومثممضقوسماظـؿقفيماظصقققيمبعقديطامسنماظعواعلماظوػؿقيماظتيمضدم اظؼقوس

اظلطح،موبحقٌمؼؽونمذظكماٌؼقوسمضقوديطومذوعلًامظؾعؿؾقوتمايلوبقيم تطػومسؾى

م2. ؼرػومعنمجواغىماظعؿلماٌكؿؾػيواظشكصقيموالإسلاعقيموغ والاجؿؿوسقي

                                                 
2

 http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=478 



 

21 
 

الأداءسـوصرمتؼققمم
3

م

حلنمتؼؾلماظؿعؾقؿوتممممدرسيمإنوزماظعؿلممماظدضيميسماظعؿلم

دضيماظؿكطقطمممماظؿطوؼرماظذاتيمممروحماظػرؼقماظواحدم

اٌظفرماظعوممممسلاضيماٌوزفمبزعلائهمومرؤدوهممممالابؿؽور

م

واجؾوتمومعلموظقوتمطلماٌمدليمتؼدؼممذرحمتػصقؾيمسنممةعلموظيعنممإن

مالأوظوؼوتعوزفموماٌلؿىمبوظوصفماظوزقػي،مصوٌوزفمؼلؿعينمبفذاماظوصفمظؾـوءم

.ماٌؾؼىمسؾقهماٌلموظقييسمسؿؾيموععرةماٌطؾوبمعـيمومظؿؼدؼرمحفمم

:-مٌؿوبعيمعوزػقفوموعـفوممأدوظقىبعدةمملإدارةومبوظؿوظيمتؼومما

o عنمضؾلماٌشرصينم:معؿوبعيمعؾوذرةم

o بعدمتعزؼزمالاغؿؿوءمورصعمملأغػلفمعنمضؾلماظعؿولمبلغػلفمم:ممعؾوذرةمعؿوبعيمشير

اٌعؿوؼوتم

o واظشوذوتماٌغؾؼيممماٌراضؾيسنمررؼقمطوعيراتم:معؿوبعيمبوظودوئطمالاظؽتروغقيم

o (مرضوبيمعـلمرضوبيمضؿيرماظعوعلمظـػلهمظؽنملا)

o اٌطؾوبممموالأداءعؾوذرمعنمخلالماظعؿلمماظؿوجقه

o مظؾؿفوماٌطؾوبموتؾعوممظلأداءماظعوعيحيماظؿعؾقؿوتمشيرمعؾوذرمبوادطيملائ

o اٌوجؾيمموالأدؾوبتممانوزهممويحددماٌشرصينملاحؼومبطرؼؼيمورضيماٌفوممعو

مظؾؿلخير

o اىولاتماظؿػؼدؼيم

o صرؼؼهممأداءمعفؿيمعراضؾيمومتوجقهمإظقهظؾؼلمماظواحدمتوطلممعلؽولهدؼدمعوزفم 

م

                                                 
3

 http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=790 
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الأداءمغظوممتؼققمموصوائدممأػؿقي:ماٌؾقٌماظـوغيم

أػؿقيمتؼققممالأداء:ماٌطؾىمالأولم
4

:مم

ؼعؿبرمتؼققممالأداءمسؿؾقيمعلؿؿرةمومعـظؿيمومهؼقمصوائدمسدؼدةمدواءمظؾؿـظؿيمأوم

:مومأػممػذهماظػوائد،مظؾعوعؾينمأغػلفمم

ؼعؿبرمتؼققممالأداءمأدودوملاتخوذماظؼراراتماٌؿعؾؼيمبوظلقودوتماظعوعيمظلأجورموم.م1

طؿومومتعؿبرم،مطلميحؼقمعؾدأماظعداظيماظـلؾقيميسمسوائدمالأصرادماٌؽوصكتمومايواصزمبش

.مغؿوئٍمالأداءمأدلومعوضوسقيمظلقودوتماظترضقيموماظـؼلم

ؼعؿبرمتؼققممالأداءمعرذداًمظؿقدؼدمػقؽلماظعؿوظيميسماٌـظؿيمومهدؼدمالأسدادم.م2

وميسم،مظؿعقينموميسماظؿكطقطمظبراعٍمومدقودوتمالاخؿقورموما،ماظلازعيمعنماظؼويماظعوعؾيم

وملإسودةماظـظرميسمتطؾققمعؾدأماظشكصم،متؼدؼرمعديمصلاحقيماخؿؾوراتماظؿوزفم

.ماٌـودىميسماٌؽونماٌـودىمظؼدراتهمومعفوراتهم

ؼلفممتؼققممالأداءميسمهدؼدمالاحؿقوجوتماظؿدرؼؾقيموماظؿـؿوؼيمسؾيمأدوسمجواغىم.م3

.ماظضعفميسمالأداءم

.معديمغوجحمأنموطماظؼقودةمومالإذرافماٌلؿكدعيمتشيرمغؿوئٍمتؼققممالأداءمإظيم.م4

ؼعؿبرمتؼققممالأداءمأدودومظعؿؾقيماظؿطوؼرمالإداريمدواءميسمعومتعؾقمعـفومبوىواغىم.م5

.ماظؿـظقؿقيمظؾؿـظؿيمأممبجواغىماظعؿلمغػلهم

ؼلوػممتؼققممالأداءميسمرصعم.ؼؽػلمتؼققممالأداءمادؿؿرارماظرضوبيمسؾيمأداءماظعوعؾينم.م6

ومذظكمغؿقفيم،مٌعـوؼيمظلأصرادمومخؾقمعـوخمتلودمصقهمعؾودئماظعلاضوتمالإغلوغقيماظروحما

تمالأداءميسماظؿوزقفموماظؿوزؼعمذعورماظعوعؾينمبونممخؿؾفمدقودوتمومإجراءا

ممومؼوردماظعلاضيمبقـفمم،ماظؿدرؼىموماظترضقيموماظؿقػقزمتؼوممسؾيمأدسمعوضوسقيمومسودظيمو

م.ومبينمالإدارةم

                                                 
4

 http://hrdiscussion.com/hr6227.html 
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م

الأداءمصوائدمتؼققمم:ميماٌطؾىماظـون

م

.مإرلاعماٌدراءموعؿكذيماظؼرارمسؾىمعلؿوىمأداءماٌوزػينميسماٌـظؿي.م1

ععرصيمعدىمعلوػؿيماٌوزػينميسمهؼققمأػدافماٌـظؿيموعدىمعلائؿيماٌوزفم.م2

.مظؾوزقػيماظتيمؼشغؾفومبشؽلمعوضوسيموسودل

ودػممعنمضؾلمالإدارةموانمإذعورماٌوزػينمبوٌلموظقيموإسلاعفممأغهمدقؿممتؼدؼرمجه.م3

سؿؾقيماظترضقيمواظـؼلمواظعلاواتملامتؿممإلامسنمررؼقمذظكموتزوؼدػممبمعؾوعوتمسنم

.معلؿوىمأدائفم

ؼلوسدماٌدراءمسؾىماتخوذمضراراتمبشلنمهلينموتطوؼرمأداءماٌوزػينمواضتراحم.م4

اٌعـوؼيمماٌؽوصكتماٌوظقيمبـوءامسؾىمعلؿوىمالأداءموتمقزهمممومؼلوسدميسمرصعماظروح

.موتؼؾقلمععدلمدورانماظعؿلم

ؼزودمإدارةماٌواردماظؾشرؼيمبمعؾوعوتمواضعقيمسنمأداءماظعوعؾينميسماٌـظؿيموعوميجىم.م5

سؾىمإدارةماٌواردماظؾشرؼيميسمسؿؾقيمتخطقطماٌواردماظؾشرؼيموعدىماحؿقوجماظػردم

.مظبراعٍماظؿدرؼىمبـوءامسؾىمذظك

م

م

م

م

م

م

م
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الأداءمررقمتؼققمم:ماٌؾقٌماظـوظٌم

م

:متـؼلممررقمتؼققممالأداءمإيد

:موتـؼلممإيدم:اظطرقماظؿؼؾقدؼيم1-1

:ممررؼؼيماظؿؼققممبؾقٌماظصػقوتمأوماًصوئصمم1-1-1

تؼوممتؾكماظطرؼؼيمسؾيمهدؼدمسددمععينمعنماظصػوتمأوماًصوئصمومإسطوءماظػردم

صؾحمتؼدؼراًمععقـوًمبحلىمتواصرمطلمعنمتؾكماًصوئصمصقهمحلىمتؾكماظؿؼدؼراتمومي

.مالمجؿوعمممـلًامظؾؿلؿويماظذيمؼعؿؼدمأنماظؿؼققمماغهميمـلماظشكصم

:مسقوبماظطرؼؼيم

اظعقىمالأدوديماظذيمتعوغيمعـهمررؼؼيماظؿؼققممسنمررؼقمبحٌماظصػوتموماًصوئصم

.مػومأنماظػردماظؼوئممبعؿؾقيماظؿؼققممضدمؼؽونمعؿققزاًميسمتؼدؼرهم

صمعنمخلالمععرصؿهمبـوحقيمععقـيمعنمبمعنيمأخرميمقلماظرئقسمإظيمايؽممسؾيماظشخم

.مغواحيماظضعفمأوماظؼوةمصقهم

اظـؼدماظـوغيماظذيمؼوجهمظؿؾكماظطرؼؼيمػومأنمذكصقيماظؼوئممبوظؿؼققممومررؼؼيمتػؽيرهمومم

اووػوتهمضدمؼترتىمسؾقفومأنمؼعطيمتؼدؼراتماسؾيمعنماظواضعمظؽلمعنمؼؼوممبؿؼققؿهمإذام

.مطونمعؿلوػلًام

م

:ممررؼؼيماظترتقىم1-1-2

ومتؾكماظطرؼؼيمتؿؾكصمبؾلوريميسمأنمؼطؾىمعنمطلمعشرفمأنمؼؼوممبترتقىمالأصرادم

وملام،ماظؿوبعينمظهمترتقؾوًمتـوزظقوًمعنمالأحلنمإظيمالأدوأمسؾيمأدوسمالأداءماظعوممظؾعؿلم

ذكمأنمتؾكماظطرؼؼيمرشممبلورؿفومومدفوظؿفومإلامأغفومعومزاظًمتعوغيمعنمغػسمغؼطم

.ماظطرؼؼيمالأويدماظضعفماظتيمتعوغيمعـفوم
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م

:مررؼؼيماٌؼورغيمبينماظعوعؾينمم1-1-3

يسمػذهماظطرؼؼيمؼؿممتؼلقمميذقعماظعوعؾينميسمإدارةمواحدةمإظيمأزواجمبحقٌمؼؿمم

.موضعمطلمعوزفميسممجؿوسيمععمعوزفمأخرمثمماٌؼورغيمبقـفؿومومبقونمأؼفؿومأصضلم

ارغيمصػيماظغوظىمدوفمومتؿؿقزمػذهماظطرؼؼيمبلغهمإذامضوممأطـرمعنمذكصمبعؿؾقيماٌق

.مؼصؾونمإظيمغػسماظـؿوئٍمتؼرؼؾوًمسؿومظوماتؾعًمأيمررؼؼيمأخرىمعنمررقمضقوسماظؽػوءةم

:ماظطرقمايدؼـيمم1-2

:ممررؼؼيماظؿوزؼعمالإجؾوريمم1-2-1

اظطرؼؼيماظرابعيمػيمررؼؼيماظؿوزؼعمالإجؾوريموميسمػذهماظطرؼؼيمؼؿممتؼققمماظشكصمسؾيم

.مأدوسمالأداءماظعوممظؾعؿلم

:مومتؿمماظعؿؾقيمسؾيماظـقوماظؿوظيم

تؿممطؿوبيمالأصرادماٌطؾوبمتؼققممأدائفممسؾيمبطوضوتمصغيرةمطلمادممسؾيمبطوضيمم

.معـػصؾيم

:مؼطؾىمعنماظشرفمأنمؼوزعماظؾطوضوتمسؾيميزسممجؿوسوتمطوظؿوظيم·

.مضعقفمم-المجؿوسيمالأوظيممم-أ

.ماضلمعنماٌؿودطمم-المجؿوسيماظـوغقيممم-ب

.معؿودطمم-اظـوظـيممالمجؿوسيم-جـم

.ماسؾيمعنماٌؿودطمم-المجؿوسيماظرابعيممم-د

.مجقدمجداًمم-المجؿوسيماًوعليمم-ػـ

م

م

م
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م

م

:مررؼؼيمالاخؿقورمالإجؾوريمم1-2-2

ومؼؿمم،متؼوممتؾكماظطرؼؼيمسؾيموؿقعمسددمطؾيرمعنماظعؾوراتماظتيمتصفمأداءماظعؿلم

ؼنمايجوبقؿينمومالأخرىمتعبرمسنمتوزؼعمتؾكماظعؾوراتميسمثـوئقوتمطلمعـفومتعبرمسنمصػً

:مصػؿينمدؾؾقؿينميسمالأداءمعـولمذظكم

(.مصػيمايجوبقيم)مدرؼعماٌلاحظيموماظػفممم·

(.مصػيمايجوبقيم)مٌوحمومحوضرماظؾدؼفيمم·

(.مصػيمشيرمايجوبقيم)مؼترددميسمأوضوتمالأزعوتمم·

(.مصػيمشيرمايجوبقيم)ميمقلمإظيمتلجقلماتخوذماظؼراراتماٌفؿيمم·

ومتؾكم،مإسدادمذػرةمخوصيمبؿقدؼدماظعؾورةماظتيمتعؿبرمأطـرمأػؿقيميسمطلمثـوئقيممومؼؿم

.ماظشػرةملامؼعرصفوماٌشرفماظؼوئممبعؿؾقيماظؿؼققمم

م

:مررؼؼيماظوضوئعمايرجيمم1-2-3

الأدوسميسمتؾكماظطرؼؼيمػوموؿقعماطبرمسددمممؽنمعنماظوضوئعماظتيمتؿلؾىميسمنوحم

ذرفمأنمؼلاحظمأداءمالأصرادماظؿوبعينمظهمومؼؼررمعومإذامومؼطؾىمإظيمالم،مأومصشلماظعؿلم

ومؼؿممتؼققممأداءماظػردمسؾيم،مطوغًمأيمعنمتؾكماظوضوئعمهدثمعـفمميسمأدائفممظعؿؾفمم

أدوسمإسدادماظوضوئعماظتيمحدثًميسمسؿؾهمومعديمخطورتفومعنمحقٌمنوحمأومصشلم

م.اظعؿلم

م

م

م
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م

م

م:الأداءعؿطؾؾوتمنوحمسؿؾقيمتؼققمم:ماٌؾقٌماظرابعم

م

ؼؿوضفمنوحمسؿؾقيمتؼققممالأداءميسمهؼققمعزاؼوػومسؾيمعديمتوصرمبعضماظشروطموم

وميمؽنماظؿعؾيرم،مومعـفومعومؼؿعؾقمبنجراءاتمأدوظقىمتؼققممالأداءم،ماٌؿطؾؾوتماظضرورؼيم

م:سنمػذهماظشروطموماٌؿطؾؾوتمبوظـؼوطماظؿوظقي

م

ومعنماظواضعماظػعؾيميسماٌـظؿوتمأ،موضعمععدلاتمالأداءميسمضوءماًبراتماظلوبؼيم(م1

.ماٌؿوثؾيم

أنمتؽونمععدلاتمأومععوؼيرمالأداءمأدواتمتلوسدميسمإثورةمداصعقيمالأصرادمومخؾقم(م2

.مايواصزمظدؼفممظؿقلينمومزؼودةمإغؿوجقؿفمم

ععوىيمأخطوءماظؿؼققمماٌعروصيمطلخطوءمسدمماظدضيماظـويذيمسنمعمثراتماظعواعلم(م3

ومالأخطوءماظـوذؽيمبلؾىم،ماظؾقؽقيمسؾيمطؿقيموجودةمغؿوجمالأداءمماظػـقيموماظؿـظقؿقيمو

.مذكصقيمظؾؿؼقؿينمطوظشدةموماظؾينمومالأخطوءماظـوذؽيمعنماظصػوتمال،مهقزماٌؼقؿينم

م

م:ومٌعوىيمعـلمػذهمالأخطوءمؼـؾغيمأنمؼؿوصرميسمعؼوؼقسمالأداءماٌواصػوتماظؿوظقيم

م

.ماٌوضوسقيممم-أ

.ماظوضوحموماظـؾوتممم-ب

.ماظؿؿققزممم-ج

.مأنمتؽونماٌؼوؼقسمدفؾيمالادؿكداممومضؾقؾيماظؿؽوظقفممم-د
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.ماظدضيميسماخؿقورماٌواصػوتم(م4

اظؿـلققموماظؿعوونمبينممخؿؾفماٌلؿوؼوتمالإدارؼيميسماٌـظؿيمظديماخؿقورمررؼؼيم(م5

.ماظؿؼققمماٌـودؾيموماٌعوؼيرماٌـودؾيموماٌؼوؼقسماٌـودؾيمظؿؾكماظطرؼؼيم

دؼدمنموذجمومادؿؿوراتماظؿؼققممومعومتـطويمسؾقهمعنمععؾوعوتمبصورةمواضقيمتح(م6

.متمؽنماٌشرفمأوماٌؼقممعنمادؿكداعفومبقلرمومدفوظيم

.مأنمؼؿوظيمسؿؾقيمتؼققممالأصرادماٌشرفماٌؾوذرم(م7

أنميخضعميذقعماظعوعؾينميسماٌـظؿيمظعؿؾقيمتؼققممالأداءمومعفؿومطوغًمعلؿوؼوتفمم(م8

.ماظوزقػقيم

ومإتوحيمطلماظػرصماٌؿؽـيمظؾؿعؾيرم،مأخؾورماظعوعؾينمبـؿوئٍماظؿؼققممومعـوضشؿفممبذظكم(م9

.سنمأرائفممبحرؼيمٌلوسدتفممومتوجقففمممدومتـؿقيمضدراتفممومعواػؾفمم
5

م

م

م

م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5

 http://hrdiscussion.com/hr6227.html 



 

29 
 

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

اظدراديماظعؿؾقيم

م

م

م
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سؾىممالأداءوتؼققممالايجوبقيمواظلؾؾقيمظـظوممايواصزممالآثور:مالأولاظػصلم

م420عوزػوتمعصرفماظراجقيمصرعمالهـداوؼيماظـلوئيم

م

مسؾىمعوزػوتماٌصرفمالأداءالايجوبقيمظـظوممايواصزموتؼققمممالآثور:ممالأولاٌؾقٌم

 .اٌؽوصكتمشويدمبولإضوصياتموزؼودةمعرتؾوتفنمترضقيماٌوزف (1

 .اٌوزػوتمأداءتؿقددماٌؽوصكتماظؿشفقعقيمسـدمتؼققمم (2

 .الأداءفمسنمضدراتماٌوزػيمبؿؼققممؼؿمماظؽش (3

ؼؽشفمغؼوطمموأؼضووتعزؼزػوممةسـدماٌوزفمضوةغؼوطمالمالأداءؼؽشفمتؼققمم (4

 .اظضعفمواضتراحماظبرغوعٍماٌـودىمظؾؿدرؼى

م

سؾىمعوزػوتماٌصرفممالأداءاظلؾؾقيمظـظوممايواصزموتؼققمممالآثور:ماٌؾقٌماظـوغيم

 .بياحؿؿولموجودمهقزمدواءمطونمدؾبيمأومإيجو (1

 .صعوبيمتؼققممبعضمالأسؿولموخوصيمشيرماٌؾؿوديمعـفوم (2

 .ظؾؿؼققمموزػوتعؼووعيمالمم (3

يسمطـيرمعنمماتسدممتوصرمنموذجموععوؼيرماظؿؼققمماٌـودؾيمٌكؿؾفماٌوزف (4

 .الأحقون

إػؿولموغلقونمتػوصقلماٌوضيموتؼققمماٌوزفمبـوءامسؾىماظػترةم (5

 عنموضًمأومتورؼخماظؿؼققم(ماظؼرؼؾي)ايدؼـي

م

م

م
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م

عوزػوتمعصرفماظراجقيممأداءاظطرؼؼيماٌؿؾعيميسمتؼققمم:مماظػصلماظـوغي

م

:مررؼؼيماظوضوئعمايرجيم

الأدوسميسمتؾكماظطرؼؼيمػوموؿقعماطبرمسددمممؽنمعنماظوضوئعماظتيمتؿلؾىميسمنوحم

ومؼطؾىمإظيماٌشرفمأنمؼلاحظمأداءمالأصرادماظؿوبعينمظهمومؼؼررمعومإذام،مأومصشلماظعؿلم

ومؼؿممتؼققممأداءماظػردمسؾيم،معنمتؾكماظوضوئعمهدثمعـفمميسمأدائفممظعؿؾفممطوغًمأيم

أدوسمإسدادماظوضوئعماظتيمحدثًميسمسؿؾهمومعديمخطورتفومعنمحقٌمنوحمأومصشلم

م.اظعؿلم

م

:مررؼؼيمضوئؿيماظؿدضققمأوماظرصدوأؼضوم

ؼممبوزنمبـوءامسؾقفومدونمسؾمماٌقماتسؾورةمسنممجؿوسيمعنمالأدؽؾيمؼؿممتؼققمماٌوزف

طلمععقورمأومدمالموبذظكمؼؿمميذعمػذهماظؼقممعنمضؾلمإدارةماٌواردماظؾشرؼيمظقؿـلم

م.ةاظؿؼققمماظـفوئيمظؾؿوزف

م

م

م

م

م

م

م
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عوزػوتمعصرفممأداءعدىماظعلاضيمبينمغظوممايواصزموتؼققمم:ماظػصلماظـوظٌم

اظراجقيم

بحملامذكمأنمعؽوصكتماٌوزفملهومتلثيرمعوديمومإداريمسؾىماٌشروع،مإذمأص

عنماٌؿوضعمظؼوةماظعؿلماٌـؼػيمايصولمسؾىمبرغوعٍمصوائدمذوعل،محقٌميمؽنمظغقوبم

سؾىمجذبمغظؿيمأومسدممطػوءةمعـلمذظكماظبرغوعٍمأنمؼمديمإيدمإسوضيمجدؼيمظؼدرةمالم

.مماظؾؼوءمضؿنممجولماٌـوصليومماتوتوزقفمأصضلماٌوزف

ؼعؿبرمتلظقفمبرغوعٍمعنمإذم،مندممسـدعومؼؿؼوسدماظعؿولماٌلـوتوصيرماظػرصمظؾؿطورمواظؿق

مجؿوسيمعنمبراعٍماٌؽوصكتمأصضلماظطرقمطػوءةمومصوسؾقيمظؿؾؾقيموضؿونماحؿقوجوتم

اٌوزفمالاضؿصودؼي،محقٌمتعؿبرمخطيماٌؽوصكتمجزءاًمرئقلقوًمعنمخطيماظؿعوؼضماظشوعؾيم

بمومأنمأصقوبماظعؿلمضدمؼدصعونمطوعلمتؽؾػيمخطيماٌؽوصكت،مأوميجعؾونمعوزػقفمم

.عونمبدصعمأضلوطمتلعقـقيميسمعؼوبلمتغطقؿفمماظؿلعقـقيؼلوه
6

م

م

غواحيمالادؿػودةمعنماظؿدرؼىم:ماظػصلماظرابعم

اظؿعرفمسؾىمرؾقعيماظعؿؾقوتمالإدارؼيمواظؿلوؼؼقيمواظشمونماٌوظقيموسلاضؿفوم (1

 مبشؽلمسؾؿيموسؿؾيمعدروسمصرفيسمهؼققمأػدافمالم

 .ماظؼدرةمسؾىمتـظقمماظعؿلمواٌؿوبعي (2

 .طقػقيماظؿعوعلمععماظعؿقلاتمواظردمسؾىمالادؿػلوراتمماظؿعرفمسؾى (3

بغقيميسمهلينمالأداءممعوزػوتماٌصرفاٌشؽلاتماظتيمتواجهممععرصي (4

م.رصعممالإداريمو

م

                                                 
6

 http://www.code.ps/vb/showthread.php?t=877 
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م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

ربطماظدراديماظـظرؼيم

بوظدراديماظعؿؾقيم

م

م
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أػؿقيمودورمتؼققممأداءمعوزػوتمعصرفماظراجقيموغظومم:ماظػصلمالأولم

ٌؽوصكتموامايواصز

م

سؿؾقيماظؼقوسموماظؿؼوؼممودقؾيمؼؿعرفمعنمخلالهوماظػردماظعوعلمسؾيمغؼوطماظؼوةموم

وسنم،ماظضعفميسمأدائهمومخوصيمسـدمالإسلانمسنمغؿوئٍمتؼوؼممالأداءمعنمضؾلماٌـظؿيم

اسؿؿوداًمصونماظعؿؾقيم،مررؼؼفومؼؿؿؽنماظػردمعنمتطوؼرمغؼوطماظؼوةمومععوىيمغؼوطماظضعفم

عقعماٌلؿوؼوتميسماٌـظؿيمابؿداءيطمعنمالإدارةماظعؾقوموماغؿفوءيطمبوظعوعؾينمتعؿبرمعفؿيملج

م.يسمأضلومموموحداتمالإغؿوجم

م

.ممؼعؿبرمتؼققممالاداءمعفؿومظؿؿققزماظػردمسنمالاخرمبحقٌمؼؿممعؽوصوةماظػردماٌؿؿقز.م1

.ممبؿؼققممالاداءمؼؿقددمدورماظػردموعفؿؿهميسماٌـظؿي.م2

.ممهدؼدمعؿطؾؾوتماظػردمواحؿقوجوتهؼلوػممتؼققممالاداءميس.م3

ؼلوسدمتؼققممالأداءميسماظؽشفمسنماظطوضوتموماظؼدراتماظؽوعـيمظديمالأصرادمعنم.م4

.ماجلمادؿغلالهومومتوزقػفومظزؼودةمعلؿويمالأداءمايوظيم

.مؼلوػمماؼضومتؼققممالاداءميسمخؾقمروحماظؿعوونموتلوؼيماظعلاضوتمالاغلوغقيم.5

م

م

م

م

م

م
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م

عؼترحوتماظؾوحـيمم:اظػصلماظـوغيم

م

:مسنمررؼقمعومؼؾيمهلينمأداءماٌوزػوتملابدمظـومعنم

 .هدؼدمررقمعـودؾيمظؿؼققممالأداء -1

تزوؼدماظػردمبوظؼقمموالاػؿؿوممبوظؿـشؽيمالاجؿؿوسقيماٌدسؿّيمظؾؼقممواٌػوػقمم -2

.مالإدلاعقيميسممجولماظعؿلم

 .مالأداءؼواصقمعلؿوىممظؾؿؽوصكتاظعؿلمسؾىمهدؼدمععقورم -3

ايواصزماىؿوسقيمسنمموتػضل،مدقوديماٌؽوصكتمايوصزةمواٌؿؽررةمإتؾوع -4

 .واظعداظيميسماٌعوعؾي،مايواصزماظػردؼي

 .وضعماٌوزفماٌـودىميسماٌؽونماٌـودىمبـوءمسؾىماظؼدراتماظشكصقي -5

ادؿقداثمتـظقؿوتمإدارؼيمجدؼدةموإصدارمالأغظؿيمواظؼواغينمواظؾوائحم -6

.ماظلازعي
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غؿوئٍموتوصقوتماظدراديم:ماظػصلماظـوظٌم

م

م:غؿوئـــٍماظـدرادـــــــيم

اغعداممتوصيرمايواصزموغؼصمالإعؽوغوتمواٌواردمؼمديمإيدمالاغعزاظقيموسدمم (1

 .الادؿؿرارؼيميسماظعؿل

صؼدمتخطلماٌـظؿيميسمهدؼدم،مسدمموضوحميسمهدؼدمأػدافماظؿؼوؼمم (2

يسماظوضًمومالهدفمالأدوديمعنماظؿؼوؼممومبوظؿوظيمتصؾحماظعؿؾقيمػدرم

 .اٌول

رلميسماخؿقورموضًماظؿؼوؼممصؽؿومععروفمبونماٌـظؿوتمتؿؾوؼنميسمسددمالخ (3

 .عراتمتؼويميمالأداء

 

:ماظؿوصقوتماظتيمتمماظؿوصلمإظقفوم

اػؿؿومماظؼوئؿينمسؾىمذمونماٌوزػوتموعراسوةمعشوسرػمممدوموـىماظضغطم -1

م.اظذيمؼواجهماظؾعضمظؿؼققممالأداء

م.ءوضوحمأػدافمتؼققممالأدا -2

.مالاػؿؿوممبويواصزماٌودؼيمواٌعـوؼيموتوصيرماٌواردموالإعؽوغوت -3

.متؼققممالأداءموغظوممايواصزمواٌؽوصكتضرورةماظوسيمبعلاضيم -4

 .ؼمديمإيدمغؿوئٍمايجوبقيمتؼققممالاداءضرورةماظوسيمبونماظـظرةمالايجوبقيمإيدم -5

.مادؿعؿلمدائؿومسؾوراتماظشؽرمسـدمهؼققمالإنوز -6
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ؤطدمأغـومطؾشرمظلـومغشؾهمالآلاتميسمذيء،مظـومرؾقعيمخوصي،ملامغعؿلمبضغطمعنمالم

سؾىمزر،مبلمإنماظؾشرمـمطلماظؾشرـمعومػممإلاممجؿوسيمعنمالأحودقسمواٌشوسر،مواظعؿلم

وظذامصقلنمأداءماظعؿلمأومدوءهمؼرتؾطمبمشوسرماظعوعؾينم.ملابدمأنمؼرتؾطمبؿؾكماٌشوسر

رماظـوجحمطقػقيماظؿعوعلمععمالأصرادملإخراجمأصضلمعوممدومذظكماظعؿل،موظذامؼدركماٌدي

...مظدؼفمممدوماظعؿلماٌـوطمبفممسنمررؼقماظؿقػقز
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1) http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34

c4a3cfd27d0db2b&t=499 

 

 

2) http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34

c4a3cfd27d0db2b&t=478 

 

3) http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34

c4a3cfd27d0db2b&t=790 

 

4) http://hrdiscussion.com/hr6227.html 

 

5) http://www.code.ps/vb/showthread.php?t=877 
 

http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=499
http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=499
http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=478
http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=478
http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=790
http://www.code.ps/vb/showthread.php?s=73ea2d341f9651a34c4a3cfd27d0db2b&t=790
http://hrdiscussion.com/hr6227.html
http://www.code.ps/vb/showthread.php?t=877

